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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัส่วนประสมทางการตลาดร้านนวดแผนไทย  และ 
2) เปรียบเทียบการตดัสินใจใช้บริการของลูกคา้ร้านนวดแผนไทยในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรเป็นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการร้านนวดแผน
ไทยในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใช้สูตร W.G. Cochran ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน  โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบจ าเพาะเจาะจง 
เคร่ืองมือส าหรับงานวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที และการทดสอบแบบเอฟ 
 ผลการวจิยั พบวา่  1) ระดบัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ด้านสถานท่ี มีค่าล่ียต ่าสุด 2) ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจใช้บริการร้านนวดแผนไทยในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ริการร้านนวดแผนไทยในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
ค าส าคัญ ส่วนประสมทางการตลาด  การตัดสินใจใช้บริการ ร้านนวดแผนไทย อ าเภอเมือง จังหวดั
สมุทรปราการ 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to 1) study the level of the marketing mix of traditional Thai 
massage shops, and 2) compare customers’ decisions to use traditional Thai massage services in Mueang 
District, Samut Prakan Province, classified by personal factors. This study employed a quantitative 
research approach. The population consisted of customers who used traditional Thai massage services in 
Mueang District, Samut Prakan Province, for which the exact population size was unknown. The sample 
size was determined using W.G. Cochran’s formula, resulting in 400 respondents. A purposive sampling 
technique was applied. The research instrument was a questionnaire. The statistical methods used for data 
analysis included percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 
 The findings revealed that 1) the overall level of the marketing mix was at a high level. When 
considered by aspect in descending order of mean scores, all seven aspects were at a high level, with 
physical evidence showing the highest mean score, followed by people, service process, promotion, 
product, price, and place, which showed the lowest mean score, and 2) customers with different personal 
factors, including gender, age, educational level, occupation, and average monthly income, demonstrated 
significantly different decisions to use traditional Thai massage services in Mueang District, Samut Prakan 
Province at the .05 level. 
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